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l. Ustugi i jakos¢ ich swiadczenia

1. W gabinecie psychologicznym przyjmowane sg osoby, ktére wyrazajg zgode na
kontakt z psychologiem i akceptujg warunki niniejszego Regulaminu. W przypadku
Pacjentow ponizej 18 roku wymagana jest zgoda zaréwno rodzicow/prawnych
opiekundéw jak i samego Pacjenta. Mozliwosc¢ korzystania z ustug psychologicznych
przez osoby, ktore nie posiadajg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
uzalezniona jest od wyrazenia zgody przez ich prawnych opiekunow.

2. Ustugi swiadczone sg w formie stacjonarnej - odptatnie. Ptatnosci nalezy dokonaé
osobiscie podczas wizyty.

3. Gabinet psychologiczny prowadzony jest w formie dziatalnosci nierejestrowane;.

4. Rejestracja klienta odbywa sie gtownie poprzez kontakt telefoniczny- rozmowe,
wiadomos¢ sms.

5. Zawarcie umowy dotyczacej ustugi ma forme ustng i/ lub pisemng (sms,
zgtoszenie online).

6. Klient ma prawo do zachowania poufnosci swoich danych personalnych, jak
i wynikdw diagnozy i terapii. Zachowanie tajemnicy zawodowej przez psychologa jest
podstawg nawigzania prawidiowego kontaktu z klientem i wykonywania zawodu
zaufania publicznego. Psycholog zobowigzany jest do zachowania tajemnicy
w zakresie i na mocy obowigzujgcych przepisow prawa.

7. Tres¢ konsultacji pozostaje poufna i nie moze by¢ ujawniana osobom trzecim ani
przez psychologa, ani przez Pacjenta.

8. W przypadku pacjentéw ponizej 18 roku zycia psychoterapeuta przekazuje
rodzicom/prawnym opiekunom informacje ogoélne dotyczgce probleméw i trudnosci
Pacjenta, informacje dotyczgce postepow terapii oraz ogodlnego stanu zdrowia
psychicznego dziecka a takze jego funkcjonowania. Nie informuje jednak
0 szczegotowym przebiegu rozmoéw oraz o informacjach uzyskanych od Pacjenta.
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9. W przypadku, kiedy w ocenie psychologa zdrowie lub zycie Pacjenta i/lub os6b z
jego otoczenia jest zagrozone, ma on obowigzek poinformowa¢ o tym fakcie
wskazane przez Pacjenta osoby i/lub zawiadomi¢ odpowiednie stuzby.

10. Psycholog/Psychoterapeuta moze odmowi¢ wykonania ustugi Pacjentowi, ktory
jest pod wptywem srodkéw psychoaktywnych, jest agresywny, naraza dobra osobiste
psychologa/psychoterapeuty lub ma zalegtosci w ptatnosci.

11. Pierwsze spotkania (od 1 do 3) majg charakter konsultacyjny.

12. W zaleznosci od potrzeb, ustugi psychologiczne moga dotyczy¢:

konsultacji psychologicznej — jest to od jednego do trzech spotkan, ktore
prowadzg do okreslenia charakteru zgtaszanego problemu oraz wskazania
mozliwosci jego rozwigzania;

poradnictwa psychologicznego - zwigzanego z udzielaniem wskazowek
dotyczgcych sposobdw rozwigzania danego problemu lub udzielania

interwencji
w zakresie radzenia sobie z aktualnymi trudnosciami;
diagnozy psychologicznej — stuzgcej okresleniu cech i mozliwosci

psychologicznych z wykorzystaniem specjalistycznych narzedzi
diagnostycznych (np. testow inteligencji, osobowosci itp.), jest ona réwniez
niezbedna w opisie rodzaju i nasilania zaburzen, w prognostyce mozliwych
zmian, w planowaniu oddziatywan w ramach kompleksowego leczenia i
rehabilitacji oraz w okreslaniu predyspozycji zawodowych, przy wytyczaniu
Sciezek kariery;

terapii psychologicznej—polegajgcej na serii sesji przeznaczonych dla oséb,
ktére z roéznych przyczyn przezywajg aktualnie problemy poznawcze i
emocjonalne. Jest to praca indywidualna z psychologiem, majgca pomoc w
rozpoznaniu i poszukaniu mozliwych rozwigzan tych probleméw oraz stuzgca
poznaniu siebie i rozwijaniu wiasnej osobowosci lub rehabilitacji
niepetnosprawnych funkcji, w celu poprawy samopoczucia i jakosci wlasnego
zycia.

wsparcia psychologicznego — oddziatywania majgcego na celu udzielenie
doraznej pomocy psychologicznej osobie, ktora znalazta sie w trudnej sytuacji
zyciowej;

psychoedukacji— polegajgcej na wspieraniu klienta i jego rodziny poprzez
dostarczanie informacji na temat zaburzen i sposobéw ich leczenia;

lub innych, realizowanych w oparciu o wiedze i doswiadczenie specjalistow.
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13. llos¢ wizyt ustalana jest w zaleznosci od potrzeb Klienta.

14. Klient ma prawo zrezygnowaC z wizyty przed ustalonym terminem, ale
zobowigzany jest poinformowaé¢ o tym psychologa telefonicznie (rozmowa,
sms).

15. Wizyta trwa 50 minut. Istnieje mozliwosS¢ wydtuzenia czasu spotkania po
wczesniejszym uzgodnieniu z psychologiem i optaceniu dodatkowego czasu, zgodnie
z aktualnie obowigzujgcym cennikiem ustug.

16. Klient stawia sie punktualnie na spotkanie zwigzane z realizacjg zamowione;j
ustugi. W przypadku spdznienia na umowione spotkanie czas spotkania zostaje
skrocony o czas, jaki Klient sie spoznit.

17. Potwierdzanie wizyty:

- wizyta musi zosta¢ potwierdzona przez Klienta telefonicznie lub wysytajac
wiadomos¢ sms - nie pézniej niz do godziny 17.00 w dniu poprzedzajgcym spotkanie;

- w niektérych sytuacjach moze zosta¢ przeprowadzona rozmowa telefoniczna lub
bedg wysytane wiadomosci sms z prosbg o potwierdzenie czy termin zaplanowanej
wizyty jest aktualny;

- w przypadku braku potwierdzenia terminu spotkania, wizyta zostaje anulowana
i czas ten zostanie udostepniony kolejnym osobom oczekujgcym na termin
u specjalisty;

18. Zmiana i odwotywanie rezerwaciji.

—wizyte nalezy odwota¢ najpdézniej na 12 godzin przed terminem, na ktéry
zostata zaplanowana wizyta, zajecia;

Il. Zobowigzania rodzicow i opiekunéw Klientéw niepetnoletnich

1. Rodzic lub opiekun niepetnoletniego Klienta zobowigzany jest do punktualnego
przyprowadzania i odbierania go z gabinetu.

2. Za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy poza opiekg psychologa (w poczekalni, na
terenie budynku) odpowiadajg rodzice lub opiekunowie niepetnoletniego Klienta.
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3. Za szkody poczynione przez dzieci i mtodziez odpowiedzialnos¢ finansowg
ponoszg rodzice niepetnoletniego Klienta, a za szkody poczynione przez Klienta sam
Klient.

lll. Postanowienia koncowe
1. Klient zgtaszajgcy sie na wizyte w gabinecie psychologicznym jest zobowigzany
zapoznac¢ sie zregulaminem $wiadczenia ustug psychologicznych i poswiadczy¢

jego akceptacje w formie pisemnej.

2. Kazdy klient ma dostep do zapoznania sie z regulaminem w gabinecie
psychologicznym.

3. Zastrzega sie prawo do dokonywania zmian Regulaminu, jak réwniez
wprowadzania modyfikacji cen za $wiadczone ustugi psychologiczne.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 02 stycznia 2025 r. i moze ulec zmianie.
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